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कार्यों/सेवाओ ंके निववहि के निए मािदंड, समर्य सीमा, निकार्यत निवारण की प्रनिर्या  (01.05.2025 को अद्यति)  /  

Norms for discharge of functions/ Services, time limit,Procedure of redressal of grievance (updated on 01.05.2025) 

 

(अ.) सेवाए ँप्रदाि करिे वािे नवनिन्ि नविागो के िाम  / The name of different departments offering their services:  

  

I. पीएमआर नविाग / PMR DEPARTMENT :  

(क) ओपीडी, वाडड एड्मिशन , प्रिखु और लघ ुऑपरेशन प्रमिया, सयकु्ाांग एवां ऋजवाांग मवभाग मललमनक, केस कॉन्फ्रें स मललमनक, 

डायमिमिक फुि मललमनक, िोिापा मललमनक, सीपी मललमनक, मवकलाांगता मललमनक, पनुवडसन प्रिांधन एवां मनगरानी के नुस्ख ेइत्यामि 

/  OPD, Ward admission, major & minor operation procedure, P & O Clinic, Case Conference Clinic, 

Diabetic Foot Clinic, Obesity Clinic, CP Clinic, Disability Clinic prescription of rehab management & 

monitoring etc.  

(ख) मवमभन्फ्न मवकलाांगता सांिांधी प्रिाण पत्र जारी करना/ Issuance of various disability related certificates.     

(ग) मजला एवां उप मजला स्तर पर गैर-सरकारी/सरकारी सांगठनों के सहयोग से मशमवर आयोमजत करना / Camps are organised in 

collaboration with Non-Government/Government Organisations at District and Sub District Levels. 

II. निशे्चतिा नविाग / ANAESTHESIA DEPARTMENT:  

 
(क)  िरीजों के एनेस्थीमसया एवां ऑपरेशन के मफिनेस हते ु प्री - एनेस्थेमिस्ि जाांच करना / Pre-anaesthetist check-up of the 

 patients for fitness for Anaesthesia and Operation. 

(ख)  एनेस्थेमिस्ि के पयडवेक्षण एवां िखेभाल िें  शल्यमचमकत्सा गहृ िें जरूरी शल्यमिया की जाती हैं / Necessary surgeries are 

 performed in the operating room under the supervision and care of anesthetists. 

(ग)  िरीजों की ऑपरेशन के िाि की िखेभाल / Post-operative care of the patients.  

III. रेनडर्योिॉजी नविाग / RADIOLOGY DEPARTMENT:- 

(क)  उपचार करने वाल ेमवशेषज्ञों  के मनिशेानुसार सभी ओपीडी, आईपीडी रोमगयों के एलस-रे मकए जा रह ेहैं । आपातकाल और प्रवर 

 नागररकों को प्राथमिकता िी गई ह ै। (अपॉइांििेंि एवां मप्रमस्िप्शन फॉिड के अनुसार अल्रासाउांड और कलर डॉपलर, मकया जा रहा 

 था – परांतु, रेमडयोलॉमजस्ि का पि ररक् होने के कारण इसे कुछ सिय के मलए मनलांमित कर मिया गया ह ै।) / X RAYS, for All 

 OPD, IPD patients are being done as per the instructions of the treating specialist. Priority to Emergency 

 and senior citizen are given. (Ultrasound and Colour Doppler, by appointment, were being done, 

 according to prescription form – However, the same has been suspended for time being as the post of 

 radiologist is vacant) 

IV. पैथोिॉजी नविाग / PATHOLOGY DEPARTMENT:  

(क)  इस मवभाग िें िरीजों की रक् एवां अन्फ्य जाांच मनयमित रूप से की जा रही ह ै/ Routine blood investigations and other tests 

 of the patients are being performed in this department.  
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V. िनसिंग नविाग / NURSING DEPARTMENT: 

(क)  िस्कुलर स्केलिेन मसस्िि, न्फ्यरूो ररहमैिमलिेशन, िधिुहे और िोिापे से पीम़ित िरीज, उपचार/सझुाव, मवमभन्फ्न प्रिाण पत्र एवां रेफरल 

 के मलए ओपीडी िें आते हैं । सजडरी की आवश्यकता वाले िरीजों को ओपीडी से एड्मिशन के मलए वाडड िें भेजा जाता है । एड्मिशन 

 के पश्चात आवश्यकतानुसार उनके शल्यमचमकत्सा हतेु प्रमियात्िक सहिमत ली जाती ह ैएवां प्री-ऑपरेमिव तैयारी की जाती है । 

 ऑपरेशन प्रमिया के मलए िरीज को ऑपरेशन मथएिर िें स्थानाांतरण  मकया जाता ह,ै जहाां नमसिंग अमधकारी, शल्यमचमकत्सकों की 

 सहायता करती  ह ै। ऑपरेशन के िाि िरीजों को ररकवरी वाडड िें स्थानाांतररत कर मिया जाता ह ैऔर उसके िाि डॉलिर के मनिशे 

 पर, उन्फ्हें अांततः वाडड िें स्थानाांतररत कर मिया जाता ह ै / Patients suffering from various muscular skeleton system, neuro 

 rehabilitation, diabetic and obesity, comes to OPD for treatment, suggestion, various certificate, and for referral. Patients 

 requiring surgeries are referred to the ward for admission from OPD who are admitted, and the procedural consent, Pre-

 operative preparations are done. Patient are shifted to the operation theatre for Operative procedure, where nursing staff 

 assists the operating surgeons. Post operatively patients are shifted the to the recovery ward and thereafter on the instruction 

 from the Doctor, they are finally shifted to the ward. 

(ख)  िरीजों की भलाई के मलए, नमसिंग स्िाफ मवमभन्फ्न सांिांमधत मवभागों यानी वाडड, एलस रे, सोनोग्राफी मवभाग, पैथोलॉजी, पीिी, ओिी, 

 एिएसडब्लल्य,ू पी एांड ओ, स्पीच और पैथोलॉजी और वीजी आमि के साथ सिन्फ्वय करता ह ै / For the wellbeing of the 

 patients, the nursing staff coordinates with the different respective department i.e. Ward, X ray, 

 Sonography Department, Pathology, PT, OT, MSW, P&O, Speech & Pathology and VG, etc. 

(ग)  स्वास््य मशक्षा: रोमगयों को परािशड/िागडिशडन भी प्रिान मकया जाता है/ Health education: Counselling/guidance to the 

 patients is also provided. 

(घ)  मनिशेक की अनुिमत के िाि इस सांस्थान िें अन्फ्य अस्पतालों के नमसिंग स्िाफ (िीएससी, जीएनएि, आरएएनएि) के मलए शैमक्षक 

 िौरा मकया जाता ह ै / Educational Visit for Nursing Staff (B.sc, GNM, RANM) of other hospitals are 

 undertaken at this Institute after permission from the Director.   

VI. सर्युक्ांग एवं ऋजवांग / P & O DEPARTMENT:   

(क )  जो मिवयाांगजनों लोकोिोिर मवकलाांगता, जैसे मक रीढ़ की हड्डी िें मवकृमत, ििड आमि, चयापचय सांिांधी मवकार, ऊपरी अांग की 

किजोरी और अांग-मवच्छेिन, अन्फ्य मवमशष्ट मवकार जैसे की सी.पी., जी.िी. मसांड्रोि आमि से पीम़ित हैं उनको, जैसा मक ओ.पी.डी. 

से मनधाडररत मकया गया ह,ै को सहायक उपकरण उपलब्लध (मनिाडण एवां मफमिांग) कराना / Providing (Fabrication & Fitting 

of Aids & Appliances) to Divyangjan who are suffering from Locomotor disabilities, such as Spinal 

deformities, pain etc, Metabolic disorders, Upper Extremity weakness & amputations, Specific disorders 

like C.P., G.B. Syndrome etc. as prescribed from the OPD.  

(ख)  उन सभी एच.एस.सी. (मवज्ञान- पी.सी.िी.) पास मकए हुये छात्र मजन्फ्होंने सांिांमधत वषड के मलए एन.ई.ई.िी. उत्तीणड मकया ह ैके मलए 

िी.पी.ओ. पाठ्यिि सांचामलत करना।  इसके अलावा एि.पी.ओ. पाठ्यिि भी इस सांस्थान िें भी सांचामलत मकए जा रह ेहैं। छात्रों 

को मवश्वमवद्यालय और मनयािक मनकायों के मनिशेों के अनुसार प्रवेश मिया जाता ह ै/ Conducting B.P.O. Courses for all 

candidates who have passed H.S.C. (Science) with P.C.B. & N.E.E.T. for the corresponding year. Also 

MPO Courses are being conducted at this institute. Students are admitted as per the directives of 

University & Regulatory Bodies. 

(ग) इस मवभाग के सांिांमधत किडचाररयों द्वारा िाप, परीक्षण, मफमिांग प्रमशक्षण और अांमति मफमिांग करके उपकरणों का मनधाडरण मकया 

जाता ह ैतथा नाििात्र लागत पर इनकी मडलीवरी िानिांडों के अनुसार की जाती ह ै/ Prescription of Appliances are 

attended to by the concerned staff of this department by taking measurements, Trial, Fitting Training 

and Final Fitting and Delivery of it on nominal cost as per norms.  
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VII. िौनतकोपचार नविाग / Physiotherapy  Department: 

क) रोगी िखेभाल सेवाएां: ओपीडी से रेफर मकए जाने के िाि नागररको मफमजयोथेरेपी सेवाओ ां का लाभ उठा सकते हैं / 

Patient care services: Citizens can avail Physiotherapy services after being referred from OPD. 

ख) शैक्षमणक सेवाएां: स्नातकोत्तर और फैलोमशप पाठ्यिि एियएूचएस, नामसक द्वारा मनधाडररत पात्रता िानिांडों के अनुसार सांचामलत मकए 

जात ेहैं। / Academic Services: Postgraduate & Fellowship courses are conducted as per eligibility criteria 

prescribed by MUHS, Nashik. 

(घ) अनुसांधान: आांतररक आचार समिमत द्वारा अनिुोमित मफमजयोथेरेपी से सांिांमधत अनुसांधान अध्ययन मकए जाते हैं / Research: 

Research studies related to Physiotherapy approved by Internal Ethics Committee are under taken. 

VIII.  व्र्यावसानर्यक नचनकत्सा नविाग / Occupational Therapy Department: 

(क)  रोगी िखेभाल सेवाएां: ओपीडी से रेफर मकए जान ेके िाि नागररको वयावसामयक मचमकत्सा सेवाओ ां का लाभ उठा सकत ेहैं / Patient 

care services: Citizens can avail Occupational Therapy services after being referred from OPD. 

(ख )  शैक्षमणक सेवाएँ: स्नातकोत्तर और फैलोमशप पाठ्यिि एियएूचएस, नामसक द्वारा मनधाडररत पात्रता िानिांडों के अनुसार सांचामलत 

मकए जाते हैं। राष्ट्रीय और अांतराडष्ट्रीय प्रमतमनमधयों के मलए प्रमशक्षण कायडशालाएँ भी आयोमजत की जाती हैं / Academic Services: 

Postgraduate & Fellowship courses are conducted as per eligibility criteria prescribed by MUHS, Nashik. 

Training workshops are also held for National and International delegates. 

(ग )  अनुसांधान:- आांतररक आचार समिमत द्वारा अनिुोमित वयावसामयक मचमकत्सा से सांिांमधत अनुसांधान अध्ययन मकए जात े हैं / 

Research:- Research studies related to Occupational Therapy approved by Internal Ethics Committee are 

under taken. 

(ङ) मवशेषीकृत (मवकलाांग चालकों के मलए ड्राइमवांग) िलू्याांकन उन मिवयाांगजनों के मलए आयोमजत मकया जाता ह,ै जो िोिर वाहन के 

मलए ड्राइमवांग मफिनेस लेना चाहत ेहैं / Specialized (Driving for disabled drivers) Assessment  are conducted for 

Divyangjan with locomotor disability who wish to undertake driving fitness for a motor vehicle.  

IX. स्पीच थेरेपी नविाग / SPEECH THERAPY DEPARTMENT:-  

(क)  वाक् एवां श्रवण मवकार वाले लोगों के मलए सांप्रषण मवकारों का िलू्याांकन / Evaluation of communication disorders 

for People with Speech and Hearing Disorders. 

(ख)  सेरेब्रल पाल्सी, िानमसक िांिता, ऑमिजि से पीम़ित िच्चों और अमधग्रमहत एवां अपक्षयी भाषण सिस्याओ ां से पीम़ित वयस्कों 

के मलए सांप्रषण मवकारों हतेु मचमकत्सा / Therapy for communication disorders for Children with cerebral 

Palsy, Mental retardation, Autism and for Adult with acquired and degenerative speech problems. 

(ग) श्रवण मवकार का िलू्याांकन और श्रवण िोष एवां हामन वाल ेिच्चों और वयस्कों के मलए श्रवण यांत्र मफि करन ेहते ुसलाह / 

Evaluation of hearing Disorder & Advice on hearing aid fitting for Children and Adult with hearing 

impairment & loss. 

(घ)  प्रिांधन एवां घरेल ूवयायाि कायडिि के सांिांध िें परािशड तथा आवश्यकता प़िन ेपर सभी के मलए अन्फ्य सांगठनों, अस्पतालों, 

स्कूलों आमि िें रेफर करना / Counselling regarding management & Home exercise programs & Referral to 

other organizations, hospitals, school etc. if required, whenever for all. 
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X. मिोनवज्ञाि और व्र्यावसानर्यक मागवदिवि नविाग / PSYCHOLOGY AND VOCATIONAL GUIDANCE DEPARTMENT:-  

(क)  िौमिक क्षिता परीक्षण द्वारा मिवयाांग िच्चों का िलू्याांकन करना तथा उमचत स्कूली मशक्षा का मनणडय िनेा / Assessing 

differently abled children with IQ testing & giving proper schooling decision  

(ख)  18 वषड से अमधक आय ुके मिवयाांगों के मलए वयावसामयक िागडिशडन करना / Vocational guidance for differently 

abled above 18 years.  

(ग)  अवसािग्रस्त और तनावग्रस्त मिवयाांगजनों के मलए परािशड िनेा / Counselling for Divyangjan who are 

depressed & stressed 

(घ)  िरीजों को प्रेररत और प्रोत्सामहत करना / Motivating and encouraging patients 

XI. व्र्यावसानर्यक प्रनिक्षण नविाग / VOCATIONAL TRAINING DEPARTMENT:- 

मचमकत्सा, शल्य मचमकत्सा, पनुवाडस, सािामजक और पाररवाररक हस्तक्षपे परूा होन ेके िाि, मिवयाांगजन रोमगयों को वयावसामयक प्रमशक्षण 

कायडशाला िें सचूना/प्रमशक्षण प्रिान मकया जाता ह ैऔर रोजगार के मलए भेजा जाना एवां नवकिांगता प्रमाण पत्र जारी करना / After 

the Medical, Surgical, Rehabilitative, Social and Family Interventions are completed, divyangjan patients are 

provided Information /Training in the Vocational Training Workshop and referred for Employment & issuance 

of Disability Certificate. 

 

(आ.)  इस संस्थान के विविन्न वििागों द्वारा प्रदान की जाने िाली सेिाए ँलेने की प्रविया  / Procedure for availing the 

services provided by various departments of this Institute:- 

o प्रारांभ िें सांस्थान िें आने वाल ेसभी िरीजों को पांजीकरण पची भरकर पांजीकरण काउांिर पर अपना पांजीकरण कराना होगा /Initially all 

patients coming to the Institute have to get themselves registered at the registration counter by filling the 

registration slips. 

o इलाज के मलए नया पांजीकरण, ओ.पी.डी. के मिनों यानी सोिवार, िुधवार और शिुवार को एवां मवशेष रूप से मिवयाांग्जन के मलए केवल 

िांगलवार और गरुुवार को - सिुह 9:00 िजे से 11:00 िजे के िीच, वतडिान िें, मनःशलु्क मकया जाता ह ै। हालामँक, उपचार के िाि हर मिन 

फाइलों को ररकॉडड अनुभाग िें जिा मकया जाना चामहए और सांस्थान िें प्रत्येक िौरे पर फाइलों तक पहुांचने के मलए िरीजों को मिए गए काडड 

प्रस्तुत मकए जान ेचामहए / New Registration for treatment is done on OPD days i.e. Monday, Wednesday, and Friday 

& exclusively for Handicapped patient only on Tuesdays & Thursdays between - 9am to 11am, free of Cost at 

present. However, files are to be deposited in the Records Section after their treatment every day and Cards given 

to the Patients are to be produced to access the files on each visit to the Institute. 

o   मनिान के मलए ओपीडी स्तर पर िरीजों की जाांच की जाती ह ैऔर यमि आवश्यक हो तो िरीजों को अन्फ्य जाँचो के मलए भेजा जाता ह ै। िरीजों 

को िेमडकल/समजडकल थेरेपी, सहायक सािग्री और उपकरण के मलए नुस्खे, समजडकल राय, सजडरी के मलए शेड्यलू, अनुवती सलाह और िीि 

परािशड भी प्रिान मकए जाते हैं / Examination of the patients at the OPD level for the Diagnosis & if required, the patients 

are sent for other Investigations. Prescription for medical surgical therapies and aids & appliances, surgical 

Opinions, scheduling for Surgeries, Follow- up advice and Team Consultations are also provided. 

o यमि आवश्यक हो तो रेमडयोलॉजी / पैथोलॉजी जाांच आमि (मनःशलु्क) मकए जाते ह ै/ Radiology / Pathology Investigations etc - if 

required are done (free of cost). 
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o मवमभन्फ्न मवभागों द्वारा मिवयाांगजनों की क्षीणता एवां कायों की मस्थमत का मवस्ततृ िलू्याांकन, उनके गांभीरता के आधार पर, करने िें एक से 

अमधक कायड मिवस लग सकता हैं / Detailed Evaluation of Impairments and functions of Divyaangjan in the various 

Departments which could take more than one working day depending on the condition and its severity. 

o सांिांमधत मवभागों िें हस्तक्षेप (उपचार) उसकी अवमध एवां आवमृत्त पनुवाडस डॉलिरों द्वारा तय की जाती ह ै/ Interventions (treatment) in 

the respective departments and the duration and frequency are decided by the rehabilitation doctors. 

o मवमभन्फ्न मवभागों द्वारा नैिामनक परीक्षा के िाध्यि से, प्रासांमगक उपचार और सहायक सािग्री एवां उपकरण मवतररत करत े हैं / Various 

departments deliver the prescribed therapies and aids & appliances after relevant through clinical examination.   

 

 

ऑथोनिक / प्रोस्थेनिक उपकरणों की नडिीवरी के निए समर्य-सीमा / प्रतीक्षा अवनि / Time-Frame / Waiting Period 

for Delivery of Orthotic/ Prosthetic Appliances: 

 

ि. सं./ 

Sr.No 

उपकरण का नववरण / Description of 

Appliance 

परीक्षण अवनि / Trial 

Period 

अंनतम अवनि / Final 

Period 

1 Ankle Foot Orthosis with Boots 6 हफ्ता /Weeks 6 हफ्ता /Weeks 

2 Ankle Foot Orthosis with Supplied Boots

 2 Weeks Boots 

2 हफ्ता /Weeks 2 हफ्ता /Weeks 

3 HKAFO / KAFO with Boots 6 हफ्ता /Weeks 6 हफ्ता /Weeks 

4 HKAFO / KAFO /AFO with Footplate 3 Weeks 

or P.S.I 

3 हफ्ता /Weeks 2 हफ्ता /Weeks 

5 Knee Cage/Knee Orthosis 2 हफ्ता /Weeks 2 हफ्ता /Weeks 

6 TLSO/LSO/Body Jackets 2 हफ्ता /Weeks 1 हफ्ता /Weeks 

7 Milwaukee Brace 4 हफ्ता /Weeks 2 हफ्ता /Weeks 

8 Cervical Collars/ Belts 3 हफ्ता /Weeks 3 हफ्ता /Weeks 

9 Specialized Appliances 6 हफ्ता /Weeks 6 हफ्ता /Weeks 

10 Below/Knee Conventional With Foot Piece 6 हफ्ता /Weeks 2 हफ्ता /Weeks 

11 PTB/PTB-SC-SP – Endo Skeletal Assembly 2 हफ्ता /Weeks 1 हफ्ता /Weeks 

12 PTB/PTB-SC-SP – Wooden Type 4 हफ्ता /Weeks 2 हफ्ता /Weeks 

13 Above-Knee/ Knee Disartic with Total Contact 

Plastic Socket – Exoskeletal 

6 हफ्ता /Weeks 3 हफ्ता /Weeks 

14 Symes / Extension Prosthesis 6 हफ्ता /Weeks 2 हफ्ता /Weeks 

15 Below – Elbow Prosthesis (ALIMCO) 3 हफ्ता /Weeks 2 हफ्ता /Weeks 

16 Above – Elbow Prosthesis (ALIMCO) 4 हफ्ता /Weeks 2 हफ्ता /Weeks 

 

पवूड-मनमिडत घिकों की अनुपलब्लधता की मस्थमत िें, उपकरण एआईआईपीएिआर द्वारा कूिरमचत घिकों से िनाए जाते हैं, मजसके मलए 

उपकरण की प्रत्येक श्रेणी के सािने उमल्लमखत अवमध के अमतररक् 2 सप्ताह की अमतररक् प्रतीक्षा अवमध लग सकती ह ै/ In the 

event of Non-Availability of Pre-Fabricated Components, Appliances are made from forged Components by 

AIIPMR which may incur a further waiting period of 2 weeks in addition to the period mentioned against each 

category of the Appliance. 

ऊपर उमल्लमखत ऑथोमसस के परीक्षण की औसत अवमध उस मवशेष सिय पर कच्चे िाल और मकि की उपलब्लधता के अधीन है / 

Average period for trial of Orthosis mentioned above is further subject to availability of Raw Material & Kits at 

that particular moment. 
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उपयुडक् अवमध िें रमववार, सावडजमनक अवकाश और उपकरण के उपयोग िें रोगी को प्रमशमक्षत करने के मलए आवश्यक सिय शामिल 

नहीं ह।ै रोगी की अनुपालना के आधार पर यह अवमध 2 से 3 सप्ताह तक मभन्फ्न हो सकती ह ै/ The above-mentioned period is 

exclusive of Sundays, Public Holidays and of the time required for Training the patient in the use of the appliance. 

This period may vary from 2 to 3 weeks depending on patient compliance. 

यद्यमप ऊपर उमल्लमखत सिय सारणी का पालन करने के मलए हर सांभव सावधानी िरती जाती ह,ै मफर भी सांस्थान उन घिनाओ ां (अथाडत 

िानव मनमिडत या प्राकृमतक आपिाओां) के कारण होने वाली िरेी के मलए मजम्िेिार नहीं ह,ै जो उसके मनयांत्रण से िाहर हैं / Though 

every care is taken to stick to the time schedule mentioned above, the Institute is not responsible for delays caused 

by events (i.e. Manmade or Natural Calamities), which are beyond its control. 

यह ध्यान िनेे योग्य ह ैमक िच्चों और मचमकत्सा प्राथमिकता वाले रोमगयों के िािले िें इन िानिांडों िें सक्षि प्रामधकारी के मववेक पर 

छूि िी जा सकती है / It may be pertinent to note that these norms may be relaxed at the discretion of the Competent 

Authority, in cases of children and patients having medical priority. 

मजन रोमगयों को पनुमनडिाडण सजडरी की आवश्यकता होती ह,ै उन्फ्हें िािले के आधार पर तारीख िी जाती ह ै(आितौर पर 3 िहीने से 

अमधक नहीं) मजसे उपकरणों की परीक्षण मतमथ के साथ सिमन्फ्वत मकया जाता ह ैऔर परूी प्रमिया कि से कि सिय िें परूी की जाती ह ै

/ Those patients requiring Reconstructive Surgeries are given a date on a case to case basis (normally not exceeding 

3 months) which is Co-ordinated with the trial date of the appliances and the entire procedure is completed within 

the shortest possible time. 

 

(इ.) नवकिांगता प्रमाण पत्र के निए िामांकि / Enrolment for Disability Certificate :- 

  

र्यह www.swavalambancard.gov.in (UDID) साइि के माध्र्यम से नकर्या जाता है और इस संस्थाि के निए पची बिािे के बाद, 

मरीज को मंगिवार, गुरुवार को सुबह-सुबह मूि पची, आिार काडव, मूि रूप से अपिोड नकए गए सिी दस्तावेजों के साथ-साथ सिी 

आवश्र्यक दस्तावेजों/नपछिे परीक्षण/जांच और उपचार ररपोिव के साथ संस्थाि में जािा होता है। मरीजों को पहिे आओ पहिे पाओ 

के आिार पर मूलर्यांकि के निए िे जार्या जाता है और उसी दोपहर 3 से 4 बजे के बीच नवनिन्ि नविागों द्वारा गहि मूलर्यांकि के बाद 

प्रमाण पत्र जारी नकए जाते हैं। नजि िोगों को उसी नदि समार्योनजत िहीं नकर्या जा सकता है, उन्हें अगिे कार्यव नदवस के निए निर्युनक् 

दी जाएगी / This is done through the site www.swavalambancard.gov.in (UDID) and after generation of the slip 

for this Institute, the patient has to visit early morning to the Institute on Tuesday, Thursday with the original 

slip, Aadhar Card, all the documents uploaded in original, along with all the  necessary documents/previous 

test/investigation & treatment reports. Patients are taken for evaluation on first come first serve basis and 

Certificates are issued on the same Afternoon after thorough evaluation by different departments between 3 to 

4 pm. For those who could not be accommodated on the same day an appointment will be given for the next 

working day. 

 

 

(ई.) पुस्तकािर्य /Library:  

पसु्तकालय सांस्थान के किडचाररयों और छात्रों के मलए सोिवार से शिुवार सिुह 10 िजे से शाि 07 िजे तक और शमनवार को सिुह 10 िजे 

से िोपहर 03 िजे तक खलुा रहता ह।ै िाहरी छात्रों या अन्फ्य कॉलेजों/सांस्थानों के किडचाररयों को सांस्थान के पसु्तकालय की पसु्तकें  पसु्तकालय 

िें ही पढ़ने और सांस्थान के मनिशेक से अनिुमत लेन ेके िाि पसु्तकें  उधार लेन ेकी अनुिमत ह ै/ Library is open from 10.00 am to 

07.00 pm on Monday to Friday & from 10.00 am to 03.00 pm on Saturday for Institute staff and student. Outside 

students or staff of other colleges/institutes are allowed to read books of the Institute Library in the Library itself 

& borrow books after taking permission from the Director of this Institute.  

http://www.swavalambancard.gov.in/
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(उ.) नहंदी नविाग / Hindi Department :  

महांिी मवभाग राजभाषा महांिी का, कें द्र सरकार के मनयिों के अनुसार, सांस्थान िें प्रचार-प्रसार का कायड करती हैं  एवां यह समुनमश्चत मकया जाता ह ै

मक अमधकामधक कायाडलीन कायड महांिी िें हो ।  महन्फ्िी मवभाग की सेवाएँ सांस्थान के किडचाररयों एवां छात्रों के मलए हिेंशा उपलब्लध रहती ह,ै इस 

प्रकार यह मवभाग अप्रत्यक्ष रूप से लोगों के सेवाथड कायडरत है  l इस मवभाग के द्वारा सांस्थान के मवमभन्फ्न मवभागों द्वारा पे्रमषत अनुवाि का कायड 

मकया जाता ह ैएवां महन्फ्िी के प्रयोग को िढ़ावा िनेे का कायड मकया जाता ह ै/ The Hindi Department promotes the official language 

Hindi in the Institute as per the rules of the Central Government and ensures that most of the official work is done 

in Hindi. The services of the Hindi Department are always available to the employees and students of the Institute, 

thus this department is indirectly working for the service of the people. This department translates the letters sent 

by various departments of the Institute and promotes the use of Hindi. 

  


